DELIVERING EXCELLENCE
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DELIVERING EXCELLENCE

Inhoudstabel DHL24 WEBportaal

1. Inloggen

Voorbeeld
2. Startscherm / menu * Login: BE-200123-1
3. Zending aanmaken (First Mile Sales) " Paw:Shopl83l
1.  Commercial invoice (enkel bij goederen buiten de EU)
2. Opties
1.  Verzekering (Goederen) @ 10€, Uitbreiding aansprakelijkheid DHL (Documenten) @ 4€
2.  Extra snel (voor 12u of voor 9u ) @ 5€ / 25€
3.  Ecologische voetadruk compenseren (Go Green ) € 0,10€/kg
3. UN garantiebrief (Cuba, Syrie)
4.  Wat wordt uitgeprint
Zending annuleren

Drop Off (First Mile Drop Off) via web ipv App

4
5

6. Inventaris
7. Manifest voor de koerier

8. Last Mile via web ipv App

9. Commissiefacturen consulteren

10. Materiaal (dozen, folders) bijbestellen
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DELIVERING EXCELLENCE

INLOGGEN

/= 1.Inloggen DHL24 WEB

Ga naar https://be.dhl24.net en login met je

gebruikersnaam en wachtwoord welke je van DHL

Express hebt ontvangen

B DHL24 | Login X +

&< c & https;//be.dhl24.net/login
y— ) 7/ 4
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Login

Uw wachtwoord vergeten?
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https://be.dhl24.net/backend.php/dashboard

* Klant komt om DHL Express zending te versturen
* Klant komt-kant & klaar - DHL Express zending brengen
* Overzichtvan alle zendingen welke op het ServicePoint liggen

» DHL Express Koerier komt de zending(en) die dag afhalen

DELIVERING EXCELLENCE

/= 2.STARTSCHERM

2.LAST MILE

* Koerier komt zending aanleveren
« Klant komt DHL Express zending afhalen

 DHL Express Koerier komt zending terug ophalen na 7 dagen
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FERST MILE
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Zending aanmaken

sbelalineg in de virked)

Levering Koerier
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Drop Off zending
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Klant komt afhalen

Taalkeuze
NL, FR, EN

|

e mal InstelErigen
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Retours voor Koerier

Iniez atceraaide mnding|
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Manifest voor koerier

Jeagalaluiting|
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=il Vaal 5. ’
Rapporteringen Contacteer DHL Inventaris s s
3. ADMINISTRATIE:

* Rapporteringen = historiek van jouw commissie-facturen
* Bestel DHL materiaal (dozen, ...) voor verzenden
* Neem contact op met DHL via DHL24

* Historie van alle verrichtingen
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DELIVERING EXCELLENCE

y 2.STARTSCHERM -> Instellingen
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= Zending aanmalen Drop Off zending QR 5can Manifest voor koerier Settings
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- 2 Settings
=] Lovering koerier Klant komt afhalen Ret-:uurwu? “!icii::rler Export

- Hier kunt u de gegevens van alle zendingen exporteren en downloaden
z e - .. et
: D~ :
= ™ | S - Adres beheer
E Rappaorteringen Contacteer DHL Inventars st Benheer van automatische adres aarvulling
P e re R

Vv Taal Instellingsn Loy wit BE-A28A8E-1

Zendingen geacceptesrd vdde 16:00 worden vandaag afgehaald

Configuratie

Bewerk wachtwoord

Wijzig hier uw wachtwoord

Mijn ServicePoint

Controleer alle opgesiagen persoonl|ke gagevens

* Export: hiermee kan je alle zendingen van een bepaalde periode in een
excel downloaden (eventueel voor een facturatie check)

* Adres beheer, hiermee worden de adressen achterliggen bijgehouden
om zo bij terugkerende klanten snel hun adresgegevens automatisch
te laten aanvullen. Je kan hier ook adressen uit weggooien.

2. Configuratie

s

Hou altijd het wachtwoord dat DHL je bij de
start bezorgd heeft aan!

Onder “Mijn ServicePoint vind je alle data
van shop terug, verandert er hierin iets (oa
openingstijden, emailadres, ... geef het ons
asap via het contacteer DHL door.
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DELIVERING EXCELLENCE

3. First Mile: Klant komt om DHL Express zending te versturen

PH 2T MGk e = e Avalmpanpes e men L I8 ks ke by e bl

Dishizaa-d Coruimge puaazglseed wiie 18cClwardze sovdesya el rsdd
u "‘ ‘e % (i)  VERZENDER GEGEVENS: TOTAALPRLIS: Je komt op de eerste pagina voor het
: L T tiwasehasir gl -t i
g Zending aanmaken R Scan Manifest voor koerler - aanmaken van een verzendlabel, vul hle.l’
i el alle gegevens van de verzender (klant) in
. - T.:l' e (altijd een Belgisch adres) en klik op
g Volgende
S Lovering Koerier Klant komt afhalen R@mur_m WOar Kagrier
TS e I ) v-l.-ln- 2
r ] WA R
i III M IIII L)
£ Rapporteringen C{II‘lelI:T.E'Er DHL Inwentaris et sah
E i
Klik op de Zending aanmaken tegel
3 A T
ONTVANGERSGEGEVENS: TOTAALPRIJS: . m: 2 Optles .
e e s Gk 1. Geef het effectieve e-mail adres verzender in, dan
=38.0050m ontvangt de klant zijn verzendbewijs (enkel) digitaal
nbatile siiile 2. Vulje geen emailin, dan ontvangt de klant zijn
ol it Soliici verzendbewijs (enkel) uitgeprint
- e |
" l Uerwachte levering
L TN [ -]
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Vul alle gegevens van de ontvanger in en klik op Volgende




DELIVERING EXCELLENCE

=7 3.First Mile: Klant komt om DHL Express zending te versturen

[N
DHLZ24 - Maak CASH 7 FM zending Zendingen geaccepteerd vidr 16:00 worden vandaag atgehaald
. .
2 Zending details: TOTAALPRLJS;
i 39.00 EUR
h'..-\:h-\.'lr-.‘-l b e parrssetan e s parresants i 2 ;"
ending
L}
Werboden goederen - 39-““ EUH
- Cantanten en waardepapleren en andars gelijksoortige geldinstrumenten {paplergeld. geldige craditcards, voorbetaalde teletoonkaarten, loterljtickets,
“wraskolen’)
Recsiver Kastbaarheden {goud, zilver an andere kosthare metalen) * .
- Partum Available Tariffs
= Kunst fantiek {inclusief meuhelstrkken] EXPRESS 12:00 (1)
Dileren :
- Bant, schaapsvacht of andere delen ervan EXPRESS 900 [H)
- Ashest
( 5 } - Wapens, delan van wapens, runite en imitatle EXPRESS EASY [T)
Package - Gevaarlijke of brandbare stoffen |2aals aangegeven in de IATA voorschriftgn)
Menselijhe resten inclusief as- Edelmaterialen (sieraden, edelstenen) uer“a:htn Iaunri “g
- [ltkegalel verdovingsmiddelen
03.11.202] tat einde dag
Omalle informatie te wverkrijgen over verboden goedaren of imitaties klik hisr

Services
m
4.2

4~ 1 Selecteer het gekozen product / service
Selecteer de verzendwijze waarmee het pakket verstuurd moet worden 1. Express Ea%;y =_aﬂe"ef'”9 op de ve.rm(‘alde.dag voor het einde van dag
R 2. Express 12:00 = levering voor 12:00 ‘s middag op vermelde dag
1. Type verpakking (1 vd 6 DHL dozen) ol . P
3. Express 9:00 = levering voor 9:00 ‘s morgens op vermelde dag
2. Documenten of goederen Klik VOLGENDE
3. Inhoud: passport, Iphone, Toys (liefst in Engels) en kies product/service hiernaast
Welke verboden goederen of beperkingen per land zijn er ? * Enkel pre 12 en pre 9 op specifieke postcodes (vooral grote steden)
1. Optie 1: Check op verboden artikelen per land via de link * AANDACHT: Wenst de klant geen voor 9 of 12u levering, selecteer
2. Optie 2: bel ons specialisten op 02/715 55 20 Express Easy!



ttps://mydhl.express.dhl/be/nl/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship/prohibited-items.html

DELIVERING EXCELLENCE

3. FIRST MILE: Goederen buiten de EU (Commercial Invoice)

DHLZS - Maak CASH ¢ FM zending

Sender

Receiver

Package

©

Sevices

OPTIONELE SERVICES / VERZEKERING

Commerclele factumr

‘o alle modige indormasiz in veor het cressen van sen proforma factuer.

Gifi et

5

Towgw fann kinds
Graceranbeschiijving ™ Land van herkonsh Aartal sanhseds Fanheid waards Trtals waanls
F .
o HELEIE “ 1D X = EobLEE |
mhone 3 hand HELEIE t 1 X 5.-_,31 a = 50000 LA .

+ Al nev ENROTT REm

Gao Green

‘erklein ooy ecalogizch veestafdrok voor 0,106 per kg weordt dexs sending Elamsat
rcutrazl

Uerzehering

) verzekerde vwaarde: 70003 EUR

Werrakert cle botaal werklaarde waarms tot s maedmum sz 10000EUR, De kestan
wan chi werzekarirg 2ie Geik aan 00 vAN de v pekerie wairis me] s

mmmen bedrag wan 10000 EUR

~

Annularen

OPTIES bij Versturen van Goederen:

1. Reden voor export: Gift, monster (sample), reparatie, retour, verkoop of andere

2. Commentaar: voor wat het dient (bv gift of toys, reparation iphone, ...)

3. Peritem geef je het land van herkomst (bijna altijd Belgie), aantal en waarde per stuk

Creéer zending

Zendingen geacceptecrd wddr 1d:00]

Versturen van Goederen:
Hiervoor is voor de douane altijd een
Export declarative (lees factuur) nodig.

TOTAALPRLJS:
58.00 EUR
Zending
=58.00 EUR
Available Tariffs

[XPRESS 12:00 [¥}

CXFRESS 2:00 (E|

EXPRESS EASY [B]

Verwachte levering

04112021 ot eince dag

Creder zending

VERZEKERING bij Versturen van Goederen:
Wenst de klant deze zending verzekerd tegen verlies of

beschadiging,

Automatisch wordt de waarde van de aangegeven waarde

overgenomen.

),/ A




DELIVERING EXCELLENCE

=7 3.FIRST MILE: OPTIES -> verzekering / ecologisch voetafdruk neutraliseren

i T (O

DFLEE M, S5 £ b SORRDR— - OPTIES bij Versturen van Documenten:
i@ OPTIONELE SERVICES 7 VERZEKERING TOTAALPRLJS: 1. Extended Liability (= uitbreiding van de aansprakelijkheid van
g - ———— 58.00 CUR DHL bij verlies van de zending)
Ryt ok e et st s e e + 4,00 EUR 1.1. Wettelijke aanprakelijkheid voor DHL bij verlies bedraagt USS$ 25 / kg

,,f@ B S : e 1.2. De verzender kan deze voor 4€ uitbreiden en bij verlies ontvangt de

e e verzender 400€ ongeacht de waarde van de inhoud.

SRAAT R 2. Go Green: voor 0,10€ / kg wordt deze zending CO2
,.;@ - = Available Tariffe geneutraliseerd
' EeliEs Lo 3. Referentie: verschijnt op het label van het pak (optioneel & gratis)

, T Creéer zending

=.O Verwachte levering

US.LLGUZL Wl ebcday

S— S — OPTIES bij Versturen van Goederen:
® OPTIONELE SERVICES / VERZEKERING TOTAALPRIJS: 1. Verzekering bij verlies of beschadiging van de zending
=i iz AR L 1.1. Automatische wettelijke aanprakelijkheid voor DHL bij verlies bedraagt
- + 10.00 EUR USS$ 25/ kg
@Eﬁ? . | AN OO ELIR 1.2. De verzender kan de inhoud van zijn zending verzekeren aan 1% van de
' ' ' ' Pt i bk aangegeven waarde (minimum bedrag is altijd 10€).
= mat  wlim * o wii g Available Tariffs 2. Go Green: voor 0,10€ / kg wordt deze zending CO2 geneutraliseerd
- EHONESS 100 . .o . .

b, bises 1 mar X n 55 S i 3. Referentie: verschijnt op het label van het pak (optioneel & gratis)
s Creéer zending
fia o Mamekeing Verwachte levering

CA1L20EL minds g

Vearu e o ch e e a1 20 g et deee e g Mt
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5 DELIVERING EXCELLENCE

3. FIRST MILE: Wat is de GO GREEN optie ?

DHL24 - Maak CASH J FM zencling Zendingen geaccepteerd vaor 18400 warden vand aay afge
@ OPTIONELE SERVICES / VERZEKERING TOTAALPRIJS:
Sender
G GFaEn Extandad Liabiliny SB.DD EUR
= Zendirig
:':':::::'_"I'-'"""' srodogesch vuetafhus voor (0,104 per kg wurdt dece secceg klmass :.I.I.J:h::: .Ez:l_x-::-;:t:l:li:“:;'.:|.-:.::_| :;_d I-:‘-g“;-:._::-l.:-;-l-‘l...l.-I.:;I.:...E oy wer s wemesimral wour + U- ID EUR
@ o Gresn
Receiver = 53.1“ Eun
Available Tariffs Delivered by
&) | e | 2xPREss 1200 T 7774
Package EPRESS SO0 (K = A A Y —

Verwachte levering GOGREEN
4 040 1,202 tot cinde dag
senhies Carbon necmal sopping
waartls CHHL

Crefer rending

“GoGreen Climate Neutral” verzenden (compensatie CO2)

* De klant kan kiezen voor duurzaamheid.

* Met de DHL Climate Neutral service berekenen wij de CO2-uitstoot per zending.

+ Die uitstoot compenseren we door te investeren in milieuvriendelijke projecten waardoor de effectieve CO2 uitstoot gelinkt
aan deze zending wordt geneutraliseerd door compensatie investeringen in het milieu.

» Deze internationale milieuvriendelijke projecten (inzetten op milieubehoud, planten van bossen, investeren in wind en zonne
energie in armere landen, locale projecten met de locale bevolking in Afrika, ...) worden door een onafhankelijke auditor, SGS
(Société Générale de Surveillance) opgevolgd.

* De compensatiekost van 0,10€ per kilogram stort DHL dan ook integraal door naar deze milieuvriendelijke projecten




DELIVERING EXCELLENCE

OHILAL  Mask CASH ¢ FR rerdding 6
@ OPTIOMNELE SERVICES f VERZEKERING
Srmis
Ga hreen Extended Linkilidy
Wtk pourm w00 bog rch soktalid rud woor 0,20 per g it Cene 2ending klimaat Wibreadig DHL aanspeaka b, voor sk e esdng by veeles wer 2eked vooe

rc o zal e bodirag var AE0C gt e wrards vande ishoud

o NN Ea

=+ 3.FIRST MILE: Tarief keuze (Eind vd dag, voor 12u of voor 9u)

Fendingen geanceptcerd i 16:00 vanrden sandacg afogchaald

TOTAALPRIJS:
44 .00 EUR

Lerdng

+ 5.00 EUR

Pramiarn 12:00

+0.10 EUR

Emnergency Sation |0

+ 0.00 EUR

Fuel Burchargs

=49.10EUR

Available Tariffs

CXPRLSS 10D T)

EXPHESS %00 K]

EXFRERS EASY | F|

Verwachte levering

D5 112021 bot L3000

Creker zcnding

Extra OPTIE :
1. Express Easy = klassiek tarief en levering ten laatste tegen het einde van de dag
2. Express 12:00:voor 5€ extra (excl BTW) wordt zending voor 12:00 geleverd

3. Express 9:00 : voor 25€ extra (excl BTW) wordt zending voor 9u s’'morgens geleverd

Pre 12 en Pre 9 zijn enkel beschikbaar in postcodes in grotere steden

Emergency situation toeslag = tijdelijk omwille van Covid-19 — capaciteits beperkingen op bepaalde bestemmingen

Creéer zending

TIP:

nadat alle eventuele opties zijn
aangeklikt

Is het aangewezen om

het bedrag van te klant te incasseren
(cash of via betaalkaart)

Je krijgt immers het definitieve bedrag
te zien

En pas na het ontvangen van het juiste
verschuldige bedrag op Creéer
zending te klikken.

),/ A




DELIVERING EXCELLENCE

3. FIRST MILE: Letter of Indemnity

£

Waarschuwing voor deze hestemming: Omwille van UN sancties moet er voor deze bestemming een
garantie brief (Letter of Indemnity) toegevoegd worden. Deze wordt op het einde automatisch mee
uitgeprint. Laat de verzender het document invullen en ondertekenen en voeg het bij de

zendingsdocumenten.

0K, understood

GENERAL SANCTIONS AND EXPORT CONTROLS WARRANTY AND INDEMNITY LETTER

Shipment Details/ Waybill Number:
This Sanctions Warranty and Indemnity Letter (this "Letter”) details the understanding between TEST TEST
("Shipper"”) and DHL Express ("DHL") and clarifies the representations and warranties Shipper provides to DHL
with respect to the potential impact of economic sanctions and export control laws and regulations upon the
Shipment. Capitalized terms used herein are defined in Annex A to this Letter.

SHIPPER HEREBY REPRESENTS AND WARRANTS TO DPDHL THAT:

SHIPPER'S REPRESENTATIONS AND WARRANTIES WITH RESPECT TO SHIPPER

Shipper is not a Denied Party, or in any way identified, either specifically or by reference, on any applicable Sanctions List issued
pursuant to a Sanction(s) issued by a Sanctions Authority. Shipper is neither owned nor controlled by a Denied Party.

SHIPPER ACKNOWI EDGEMENT

DHL accepts the shipments in full reliance upon the Shipper's representations, warranties and agreement contained in this
Letter. The terms of this Letter shall prevail over any conflicting terms and conditions of general carriage or contract. By
signing below the Shipper acknowledges and agrees to all provisions of this Letter.

Print Name: TEST TEST Title:
Company: DHL TEST Mame: TEST TEST
Signature: Date:

UN garantiebrief:
1. Zo’n Letter of Indemnity is een Verplichting vanuit de UN
voor een beperkt aantal landen (Cuba, Syrie, Krim), deze
DHL24 tool weet wanneer deze nodig is

2. Deze wordt op het einde samen met de barcode automatisch

uitgeprint, vul het shipment barcode nummer in op pagina 1
en laat de klant zijn naam en datum invullen en
ondertekenen

3. Zendingen naar zo’n landen kunnen altijd vertraging oplopen

omwille van extra controles door de douane

—Rrrs




DELIVERING EXCELLENCE

' 3. First Mile: PRINTEN

Printgedeens

Je verzendlabel is nu aangemaakt, klik op Print
Verzendlabel om alle documenten af te drukken

E Bijna klaar!

T vz i s secncomansl waagemdl,

KK ap de proe koop en desnloed &n prics de 'h-c e ]
e cke klant - abs veizenlia siladie I.-.|||- wREN
arbaar gk W] Z)n ontem gt :-e-'\.lls-pmem 1]
-:u-rfle KL kopie In bet coorzichiigs dastc Tak]e e plak Fek
el CH
i PR St il e T Wb weld 0T akje
K ] W i o crzan g2 pics wp nal vagdden uitg o

Frictarzendlabe|

Je krijgt de melding dat de zending met success verwerkt is. Dit houdt in dat de DHL koerier ook
de booking voor ophaling heeft ontvangen.

T N
w
= T
E -
L
[+
i

Zending aanmaken

ibetaling in de winkel)

Er zet zich een pdf klaar met de nodige documenten

7 AN ' 1. Altijd 1 vrachtbrief met barcodes -> voor op het pak
E 2. Indien de verzender geen e-mail doorgaf bij de start wordt ook een zendingsbevestiging met
< Levering Koerier track en trace code uitgeprint (indien niet uitgeprint ontvangt de verzender dit in zijn mailbox

3. Bijdouaneplichtige zendingen met goederen wordt voor een beperkt aantal landen 2
exemplaren van de commercial invoice uitgeprint die de klant moet aanvullen en
ondertekenen. In alle andere gevallen wordt dit digitaal doorgezet

nrtermg en Geef een printcommando om deze effectief uit te printen - )/ .

[FATATFEFTLP




DELIVERING EXCELLENCE

3. First Mile: PRINTEN

G P T
LR LR Ll Commarcial imsodoe
e SERVICEPOINT
EXPRESSEASY Y ED|-ass_
S | [RP R [T zendi ok .b L Bz D= 13 00 2007
TR endings an skhewrijs =TT [
it BRU - o . Fre T e el
i i ok L
- i e Py § b
s [rR Tmanra RGeS F LT CENTRE
n. WL ENPRESS | Sruma
KDEN TEST VT TEST Hs e HLTeT Fane k1 e
- ¢ L D+ CRFRESS LT T AT E
WOLLFWEELAKN 551 W AR LARM 131 R PR TR |
DHEGEM LAk B RASH FEGERRDOEF & [ re—— it
LEL I AT =
1831 DIEGEM BoATIITIN BEAMEIRITIG et s
| BELGIUM | g d o e [ Country | OTF vri v vl e
[ ]
BE-BRU-DGO BDAS i — !
= o [T - LR | AL
- Apyrsmop Tesdragsrrrwr |
toaz i (1] 1b00EUR | L0000 B
....... [IFRN S P B ITEAI 31340
el Mo, WA [iN-] *n 1/1 ohen [ eErE ) D OO | LI R
Emstmd
EPRETE B L E
E T T
B Tobul Seclared vaber: | 0 L
=
[ Pris fack s Frizs el WTWE T =
Erwsloos TR 200 tuw L
it BaaTaTa Ty of Trmde: Do de Pase: DS WU CEWTFE
o b g W 1w " o this thiamam
e B L b O
[P ——— e o
Algemens vooraaarden - i
- §aor vwdgha 2 ur ¢ ol dmsar dermr. brmart DHL Exprmns oz et rch v or o e Tt dese sencing e oo e T i
[re—— ook 5o L Fll ml P ——

41

1. Altijd 1 label

WA TETEHN wTET 30 iz in b DeEE T egaiand. de dousekarin o DT T sanig wordes ebrech s ce-amange

wn e v A T v by ol e e o e e Tt DHL e st
rorsvdlne dolviamne [ § e oo il s obs sl e gl 3 Dk cancacaa b g el B ey 00 o Deeaial e
49 aarmcrab ol ke v DL vaar ve . sk of mriraging baserk of utslart n i< verkar dal £ e g peen ca v gekd of
s e e o et

e A A e T o T b i) G . TR 1 B e 0 g L B e,
WErard ) DL GRbn CRaik e arater 50 ihewn bavar

oM, I |13 SRS 1T o v S R RS o
e

=T T

W L VTR BT R R RN, KL SR TR OREETRE T T N FLWASTATRA O D0 T ) 0 ol i T L b

Deutsche Post DHL

2. Indien de verzender geen e-mail
doorgaf bij de start wordt ook een
zendingsbevestiging met track en trace
code uitgeprint (indien niet uitgeprint
ontvangt de verzender dit in zijn mailbox.

De 3e & 4e pagina zijn 2 exemplaren van de Commerciele
factuur. Deze worden enkel uitgeprint als dit nodig is is
het land van bestemming. Deze laat je de klant aanvullen
en laat ondertekenen. Beide docs zijn identiek en stop je
beide achter het verzendlabel in het doorzichtige plastic

zakje op de doos.

s



DELIVERING EXCELLENCE

4. FIRST MILE BETALING (optie 2)

D hwsard Tervlingen pearoeplesnd ey 1600 wenden varslaay slpebesil

. AR AR I'.'I h
e T L J ©
& Zending aanmaken Drop Off zending QR Scan Manifest voor koerier
thetaling in de winkel) (klant mel DHL Express label) [dagafsluiting)
AR 1
&
=1 Levering Koerier Klant komt afhalen = Retours voor Koerier

(niat afgehaalde rending)

]

T o voor g
| CAEH f LM-ATO

il < ™
Rapporteringen Contacteer DHL Inventaris - W8

M S YFRIDOPFN
Wakantiedopeningsuren)

)
=
=L
o
-
un
=
=
(=]
=L

Welk bedrag te incasseren?
1. Op heteind moet de klant jou het volledige bedrag betalen (cash of via bankkaart), cfr vorige slide,doe dit best in de vorige stap, maar
heb je toch op de groene creéer zending knop geklikt heb je nog 2 opties om het correcte bedrag te incasseren:

)

Optie 1: klant laat geen email achter (nomail) en er is een print-out van het ontvangstbewijs met het te incasseren bedrag
3. Optie 2: klant laat emailadres achter en ontvangt ontvangstbewijs in zijn mailbox, dus geen print-out

4. Volg de stappen,

1. in het hoofdmenu (Klaar voor zending) OF via Inventaris,

2. Overzicht Jﬂg

3. Teincasserenbedrag




DELIVERING EXCELLENCE

4. FIRST MILE zending annuleren
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Bestellingsoverzicht; BE-DHLBEL456-197191

| Mark as withdrawn .
|

Bostellimgsgegovans
Istarn comneentaar

Varzamilar

Are you sure you want to mark order as withdrawn?

MEE

Verwijderen van een zending:

1. Viahoofdmenu (Klaar voor zending) OF via Inventaris

2. Selecteer de juiste zending (meestal de bovenste = diegene die je laatst hebt aangemaakt)

3. Klik op klop Mark as withdrawn

4. Ben je zeker dat je deze zending definitief wil annuleren? Ja, verwijder

—Rrrs



_—==
g

=l

1‘-.

w
=
z
=
o]
5

Zending aanmaken

Tamnny rodzeerks

Levering Koerier

Drop Off zending

Ikarbret DHL Exaecy skl
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Klant komt afhalen

DELIVERING EXCELLENCE

5. First Mile Drop Off: Klant komt DHL Express zending brengen

OR Scan

13

Retours voor Kogrier

Dieralpehaiade sonciong)

Ee

mManifest woor koerier
gl ey,

7
||

Rapperteringen

<
Contacteer DHL

et

atie,
H4

Inventaris

Klik op de Drop Off Zending tegel

=

~en -
ﬂ Frint ontvangstbewl)s

B

Bijna gereed!

T o LRSI

Zerdiogen goacceplonrd voor 15,59 warden vendesy afgehaslo

2

DHL24 - Crefer zending voor bestaande klanten

Zendingslijst
Zendingslijst

Scan alle onderste harcodes imvan de daor de klant afgegeven zendingen

PiecelD [enderste barcode]

Bawestiging per a-mail

Indien de klant sen ontvangoewi)s van zijn atgegeven zending, geef hisr 2ijn e-mail adres in

Annuieren |

4 | == ]
SERVICEPOINT

Best enkel gebruiken indien je over een
gekoppelde handscanner aan de pc
beschikt, zo niet werk je beter met de
DHL24 op de Smartphone

Scan de onderste barcode of voer
het handmatig in, heb je meerdere
zendingen om aan te melden? Klik
dan op de + knop naast
Zendingslijst. Wil de klant een
digitaal bewijs van aflevering
hebben? Vul dan bij E-
mailontvangst het e-mailadres van
de klant in. Wanneer alles is
ingescant, klik dan op Creéer.

e o e e e

Ditis het ontvangstbewijs,

overhandig het aan de klant

onderteken dit en

Wil de klant een ontvangstbewijs op papier hebben? Klik dan op Print ontvangstbewijs en
gadoor naar de volgende stap. Indien de klant dit niet wil, klik je het ontvangstbewijs weg

en je komt weer op het dashboard terecht.

),/ A
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DELIVERING EXCELLENCE

6. INVENTARIS: Overzicht van alle zendingen welke op het ServicePoint liggen

- rF_"

O,

ar Al o B ke e sl

Ee

Zending aanmaken Drop Off zending OR Scan mManifest woor koerier
Tawmainy rodserks |kartret DHL kxaoecy chel] gl ey,

F_1L —1 1

- T
Levering Koerier Klant komt afhalen | Retours voor Koerier

Dieralpehaiade sonciong)
_I_}' - ol
. C I LT
] II I (] | I .

Rapporteringen Contactecr DHL Imrentaris '

et

Klik op de INVENTARIS tegel

Bestellingsoverzicht: BE-DHLBELA56-196808

Mk o vt hd ey

Baitalliiigsgegusais

[T R PSP T

2

2

Toek
Eartrarimss
BE-DHLEELAbe-Lv: 1%L
HE=GHRL | dS00-1 S0t 8

BE CHLEELA%e Lyaluy

x T alw » T alls g

Bacialling acet T clireg € 1o v s Ach b raam Statur Escredard ‘L hcila

CASE bz drpedilsen JLuLasuuvaLalss 2vy| TEST Tk o il el bachy A L-ELTR LIk (=}

CAGH slamtenzenslne AORMCAANTE |IECT AWANTINAT E4TR O] Droar ingeperaen [}

CASE tlantwncanzneg L2 f 5o L UL Ss0eunsauy riivs 5| TEST Glyaliaaid (=} 4—

Hier zie je een overzicht van alle aanwezige zendingen op het ServicePoint

Klik op de vergrootglas om alle gegevens van een betreffende
zending te bekijken

—Rrrs



£ Zending aanmaken

Tamnny rodzeerks

Lewvoring Koorier

LAST MILE

Crop Off zending

Ikarbret DHL Exaecy skl
-

Klant komt afhalen

DELIVERING EXCELLENCE

7= 7.MANIFEST KOERIER: DHL Express Koerier komt zending afhalen

A b S o s e

?
mManifest woor koerier
gl ey,

OR Scan

13

Retours voor Kogrier

Sietalpehaade sndioeg)

7
||

Rapperteringen

<
Contacteer DHL

Ik Te I,

il 1
I = I it
N _
Inventaris e

Klik op de Manifest voor koerier tegel

2 WAARSCHUWING

X

Deze actie zal al de zendingen die klaar zijn voor afhaling in uw inventaris afsluiten.

Maak het manifest

PAS IN HET BIJZIJN VAN DE DHL EXPRESS KOERIER!

Annuleren

Volgende

Klik op Volgende. Je krijgt nu een overzichtslijst met zendingen welke je met de koerier mee moet geven.

Indien de koerier geen manifest nodig heeft klik je de print pdf weg zonder uit te printen.
Indien jijzelf of de koerier toch het manifest wel ontvangen, print pdf in stap 3 en 4 hieronder uit

e e e *

De eerste pagina laat je
ondertekenen door de koerier voor
akkoord en bewaar dit document
op het ServicePoint

4 s SFRL-'.'TFH;:;;
e De tweede pagina onderteken je
e zelf voor akkoord en overhandig dit
FS Ll = - document aan de DHL Express
Koerier

OO MOT USE - INWALID
TEST DOCUMENT

DO MOT WS NWALID
TEST DOCUMENT

— =
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DELIVERING EXCELLENCE

£ Zending aanmaken

Tamnny rodzeerks

Crop Off zending OR Scan mManifest woor koerier
|kartret DHL kxaoecy chel] gl ey,

13

nt komt afhalan Retours voor Kogrier

Dieralpehaiade sonciong)

Levering Koerier

LAST MILE

x ] ooty
il Vaal |5l |
Rapperteringen Contactecr DHL Inventaris -:J-;;,-'.;;;*

Ik Te I,

Klik op de Levering koerier tegel

Scan de onderste

barcode van de
verzendlabel. Worden er

meerdere zendingen
aangeleverd door de
DHL Express Koerier?
Druk dan op enter en

8. LAST MILE: DHL Express Koerier komt zending aanleveren

“Jre. DHL Express CS De Brana Cose ]

De Branc 10

3823 LH Amersfoort

L Netheriands, the = i

NL-AMS-UTX

Yoo

Rel: DHL Test o Tapt e gt

|I||I|| IIllI”IIl“IﬂIIIII‘ o
WAYBILL 23 8490 6591

ZUINL382

scan de andere
aangeleverde zendingen
op deze pagina. Wanneer
alles is gescant klik je op
Volgende

Werkt het scannen niet?

Voer dan handmatig het
J nummer (onderste
barcode) in

DO1 4600 0079 3561 896

M+ 46000000
(J)4 7

0.1kg 1/1

Best enkel gebruiken indien je over een
gekoppelde handscanner aan de pc
beschikt, zo niet werk je beter met de
DHL24 APP op de Smartphone

3

Wanneer alles correct is ingescant kom je weer terug op het
dashboard waar er aan de bovenkant een melding (groene
balk) wordt weergegeven.

De Klant krijgt nu ook melding dat de zending op het
ServicePoint ligt.

),/ A




DELIVERING EXCELLENCE Best enkel gebruiken indien je over een

8. LAST MILE: Klant komt DHL Express zending afhalen aachits 70 niet werk Je boter met de

DHL24 APP op de Smartphone.

R L LT e —

= O B [2

g &
= g A
i ) ; ; ; 3
Zending aanmaken Drop Off zendin OR Scan Manifest woor kperier [« e v e 23 : - -
* :'.l:.:.ll%; rdswerksl Ir:ﬁ'rl.lﬁ.'l.l.'l'lLL*'.:h'l.':'. .-:J:El JEESTI IR Bt é w— vear | oy I ot %] E 5 Vraag om een |dentlte|t5beW|JS van
. - 2 W gy g, a de klant en zoek de zending op (alle
y i T £3 aanwezige zendingen staan hier
5 = R =9 aangegeven). Heb je de betreffende
& Lovering Koorier Klant komt afhalen rier ] . ) .
it e o] s zending gevonden vink deze dan aan
- ~ i, | en klik op Volgende
- ety 5
III 'A‘ I 1 I N &
Rapperteringen Contactecr DHL Inventaris e
ik e i)
Klik op de Klant komt afhalen tegel

3 Tossurerr greeimameril o 165 numen s and ang aburbeail Twodirgen guscows ieerd vont 1525 worde sandey o aec
38 § .
3R O Fepenss 3 8 p—
g 5 ) B
Q¢ P S =52
.t‘ T £ i .
& it bt mpien e z o E Wanneer de klant de zending
Z i accepteerd vink je dit aan en klik je
5 2 op Volgende
" T
g &
P ]

Vul hier de naam van de ontvanger in en vink aan dat de
identiteitsbewijs van de klant hebt gecontroleerd

—Rrrs



DELIVERING EXCELLENCE

8. LAST MILE: Klant komt DHL Express zending afhalen

Torebeger grorempioertl wwe 15 9% .-.--‘ .\N-q -l.,a\uh 6 Tevieygen geemeptmerd soor 15 0 eneven sarviaeg of ot anls
RS ime 2 = Bijna gereed!
g B A P e o b
g: .“1 ﬂ Prird onbvangsibewips
i
3 Als alles correctis ingevuld, klik dan op Print ontvangstbewijs, het
printen hiervan is niet nodig, dus klik de Print PDF weg.
Wanneer een zending geweigerd wordt door de betreffende klant 7
moet er een reden van weigering opgegeven worden. Klik hierna op e
Volgende. Er wordt nu een boeking verstuurd naar DHL Express om de jr— j— - .
zending weer af te halen bij het ServicePoint 5 E'
: ’ : 2 ®
& Zending aanmaken Drop Off zending QR Scan Manifest voor koarier

Tazmadng rdzeerks] Ikrbret DHL kxoecs kel Mgl ey,

A -
= 154
-
Levering Koorier Klant komt afhalen | Retours woor Hogrier

Dieralgchaa de s

"
=
i

=
T}
=

=l

e ] Tty
il < 2.1 _
Rapporteringen Contacteer DHL Inventaris '131}'.-:‘?:':

eIrietig T

De zending is nu uit het systeem gehaald en kan meegegeven worden
aan de klant

—Rrrs
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1 r i F 9 r.-| ?
1 1 Lo ©
£ Zending aanmaken III.'Irup ff zandinq OR 2can M anifest voor koeriar
= b o] O T T ) E BT ey (e [} i galanilie
= —_—
4 [ I
- T
&l Levering Koerier Klant kemtafhalen  Retours voor Koerier
n e shgthazlse srnclgg
ot i
r . o~
. AL T
Al < |21 i
Rapporteringen Contactesr DHL Inventaris reammint

T2 2L Pl W S

Klik op de Retours voor Koerier tegel

AuTaad

Tandingsn guac cemeed oo 15 K veord o vancineg wipsuskd

,
i
I
d I3
: R F
= BE ;
- - 3
i g §
UBJBERAIT aTnoY

)

Selecteer de zending waar de DHL Express Koerier om vraagt en klik
op Volgende

Trw g maceee e 15 T e e g e

L Dinagereed!
P
=ik

Je hebt nu een zending uit het ServicePoint system retour gedaan, klik
op Print ontvangstbewijs (maar je moet niet uitprinten)

Vraag aan de DHL Express Koerier welke route hij vandaag rijdt en voer
ditin, klik hierna weer op Volgende

8. LAST MILE: Zending wordt na 7 dagen terug opgehaald door de DHL Express Koerier

5 .
SERVICEPOINT

TIB I Em— Y

=

Dit is het ontvangstbewijs, maar
dit hoef je niet uit te printen

—Rrrs




DELIVERING EXCELLENCE

9. Financiele & commissie Rapporteringen
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Hier heb je de maandelijkse commissiefacturen die via selfbilling op jouw rekening worden gestort
Plaats datum Creatie oplopend en je krijgt altijd de laatste factuur bovenaan te zien

s
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= + 10.Bestel DHL materiaal voor verzenden

e e Walutbaa. znakeder 2 Anrdingurigraroesliend wid L5t st ar thisy alpadiaail
. A A r " [
g @ o Geselecteerde artikel
E . ) L J ) . Arm. Ohrijemg ik el aluka par ek
& Zending aanmaken Drop Off zending QR Scan Manifest voor koeriar
sl e de el ket Sl kxaress akel] e luilingg, mn A as e A (Frasseg F]
A - Lis Broachusee 7 argue] 1o
1 M - v
E ¢ b IS Codarondz i radl & Rz sl 4
sl Levering Koerier Klant komt afhalen  Retours voor Koerier
ematachzace sty L Lasciamre |shasizl 5
= 150 L Lecivun Lawg Uzza & Uil 2 au
5 - M S
E .I A wxrenn | any flzra 2 lkim 5 an
= Rapporteringen Contacteer DHL nasa P ezmen Fay Mzce £ 2
] g g e o] . azmn Py Tz e 2 Mivw .
. 7 Ewtrens Faey Miane 2 Rore 5 bl
Klik op de Contacteer DHL tegel
[dr) Eiris s Easy Daos & Boe 7 i
(] Erzivua Baap Eiradop s Evschucpar ad
Le [LIERTFTE] RET SN EEY ) Ld
Ly axipl iLalsh) [

Hier zie je een overzicht van de te bestellen producten (gratis doze, tarieffolders, doculops, ....) voor een
ServicePoint, voer het aantal in wat u nodig heeft. Dit aantal wordt weer maal het aantal van het omschreven
product besteld. Klik hierna op Bestel nu

(Doculops zijn de doorzichtige plak-enveloppen, A5 formaat)
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ADMINISTRATIE

Zending aanmaken
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DELIVERING EXCELLENCE
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A

Drop Off zending QR Scan

ket Sl kxaress akel]

7=, 10. Neem contact op met DHL via DHL24

B ol e ol L L L P = T

Eo

Manifest voar koerier

e luilingg,

_- (o

Rapparteringan

Contacteer DHL

gl w g

Levering Koerier Klant komt afhalen  Retours voor Koerier
rmmaahiase i
i My o
o] | (<

ne
ki A L
IEr

Klik op de Contacteer DHL tegel

Contacteer DHL

Contacteer DHL

Wijziging openingstijden

Annuleren

Stuur bericht

Geef alle wijzigingen of opmerkingen en
vragen gemakkelijk door via deze

contactpagina
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DELIVERING EXCELLENCE

DHL24 WEB Veel gestelde vragen mbt Portalsoftware

* lk geraak niet ingelogd
Je hebtvan DHL (servicepoint.be@dhl.com) een mail ontvangen met jouw login en paw (dat is identiek dezelfde als jouw logingegevens in de DHL24 App op jouw smartphone), login start
altijd met BE-200... (vb BE-200123-1)

* Viawelke urlgeraak ik op DHL24?
Via https://be.dhl24.net (best in Google Chrome en nietin Internet Explorer)

* De documenten printen niet automatisch uit?
Als je de zending volledig hebt aangemaakt, en op de groene verzendlabel hebt geklikt gaat een PDF document automatisch open. IN dit PDF document moet je nog manueel op het
printericoontje (recht bovenaan) klikken.

* Bij het uitprinten heb ik enkel de label met de barcodes?

Klopt, om het aantal uit te printen documenten voor u als SVP te verminderen wordt enkel de barcode label uitgeprint

De ontvangstbewijs/betaalbewijs wordt naar het emailadres van de verzender gemaild (indien je in het eerste veld effectief een emailadres hebt ingegeven)
Als je in het eerste veld NOMAIL hebt ingegeven wordt wel het ontvangst/betaalbewijs uitgeprint

* Pro Forma/commercial invoices worden soms wel / meestal niet uitgeprint?

Klopt, om het aantal uit te printen documenten voor u als SVP te verminderen wordt enkel nog — bij verzenden van goederen buiten de EU - een commercial invoice uitgeprint voor een
beperkt aantal landen (zoals Marokko en enkele andere Afrikaanse landen) die moet inderdaad ondertekend worden. Voor alle andere landen is een uitprint niet nodig en wordt dit digitaal
aangemaakt en doorgestuurd

* Soms kan ik pre9 of pre 12 kiezen en soms niet?
Als de opgeven postcode in het land van bestemming de mogelijkheid voor levering voor 9u of voor 12u heeft verschijnt de optie automatisch, waar deze optie niet verschijnt wil dit zeggen
dat deze service in deze postcode niet bestaat

* We ontvangen e-mails van service@boxdrop.com?

Ditis geen spam maar effectief het emailadres dat achter deze verzendtool zit, dus commissiefacturen of bevestigingen komen inderdaad van dit emailadres.

Boxdrop is de Zwitserse software ontwikkelaar van DHL24 (dit wordt in de toekomst nog aangepast naar een dhl.com emailadres), maar plaats het boxdrop.com emailadres als vertrouwde
email verzender.
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DELIVERING EXCELLENCE

DHL24 WEB Veel gestelde vragen mbt APP

* Debarcode die ik probeer te scannen wordt niet door DHL24 geaccepteerd?
Controleer of het een DHL Express zending betreft en geen zending van een andere vervoerder (DPD, GLS, PostNL, UPS, DHL Parcel). Je kunt alleen zendingen van DHL Express inscannen.
DHL PARCEL zendingen (herkenbaar aan de ) moeten naar een BPOST punt doorverwezen worden

* Hetzendingslabelis niet scanbaar door een beschadigd of verontreinigd label?
Je kunt de barcode handmatig invoeren.

* Waarom kan een DHL zending toch niet ingescand worden?
Controleer of je op de goede menu-tegel hebt geklikt. Check of zendingen die klanten komen afgeven een Belgisch verzendadres hebben. Controleer of de computer met het internetis
verbonden.

* Waarom is het noodzakelijk dat de DHL Express koerier wacht tot alle geleverde zendingen zijn ingescand?
Het is heel belangrijk dat alle afgeleverde zendingen worden ingescand zodat deze in het systeem zichtbaar zijn.

* Er komt een klant een zending ophalen, echter deze persoon staat niet als ontvanger vermeld op de zending. Wat moet ik doen?
Alleen de persoon die als geadresseerde op de zending staat mag de zending in ontvangst nemen. Controleer daarom altijd via het identiteitsbewijs of je de zending meegeeft aan de juiste
persoon.

* De zending voor de klant wordt niet binnen 7 dagen opgehaald?
Na 7 dagen wordt de niet opgehaalde zending door de DHL Express koerier mee teruggenomen.

* Wordt het ophalen van de zending door de DHL Express koerier automatisch geregeld of moeten wij zelf contact opnemen met DHL Express?
Dat gebeurt automatisch, daarom is het erg belangrijk dat elke zending die je van een klant ontvangt altijd zo snel mogelijk inscant. Mocht de zending niet door de DHL Express koerier
worden opgehaald, neem dan contact op met onze klantenservicevia 02/715 55 20

* Erstaat nog een zending in DHL24, maar deze is niet meer op het ServicePoint aanwezig?
Zorg ervoor dat je na het scannen van een zending altijd weer in het hoofdmenu uitkomt. Hiermee voorkom je dat een zending open blijft staan. Mocht er toch een zending openstaan, neem
dan contact op met DHL Express via servicepoint.be@dhl.com.

* Wat moet ik doen als DHL24 niet werkt en de klant komt een pakje afhalen?
Je kunt de naam en handtekening van de klant samen met het Waybill-nummer (10-cijferig nummer van de bovenste barcode) met datum en tijdstip noteren op een papier. Stuur een foto

hiervan naar servicepoint.be@dhl.com. —m T
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