
DELIVERING EXCELLENCE

3. FIRST MILE: Service en option -> assurance

OPTIONS pour l’envoi de Documents:
1. Extended Liability (extension de la responsabilité de DHL en cas 

de perte de l'Envoi)
1.1. La responsabilité légale de DHL en cas de perte est de 25 USD/kg
1.2. L'expéditeur peut le prolonger pour 4€ et en cas de perte, 
l'expéditeur recevra 400€ quelle que soit la valeur du contenu.
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OPTIONS pour l’envoi de Marchandises
1. Assurance en cas de perte ou dégât de l’envoi
1.1. La responsabilité légale de DHL en cas de perte est de 25 
USD/kg1.2. L’expéditeur peut assurance son envoi à raison de 1% de 
la valeur déclarée (montant minimum toujours 10€ )
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