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En tant qu’administrateur client d’un compte DHL Express nouvellement activé dans eSecure, 

veuillez consulter l’e-mail “Create Password” de dhlSender@dhl.com pour compléter la 

procédure d’enregistrement de votre nouveau profil utilisateur MyDHL+.

ENREGISTREMENT DE 
L’ADMINISTRATEUR DU COMPTE
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Un email de bienvenue de esecure@dhl.com sera envoyé lorsqu’un utilisateur MyDHL+ 
existant sera ajouté en tant qu’administrateur client pour un compte activé par eSecure. 

Le même courriel sera également envoyé lorsque vous serez intégré avec succès pour la 
première fois en tant qu’administrateur client dans eSecure.
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Etape 1 : Se connecter à MYDHL+

Le menu d’accès à eSecure est accessible sous Mes paramètres d’expédition après la 
connexion à MyDHL+.

ÉTAPES DE MISE EN ŒUVRE
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Étape 2 : Approuver les utilisateurs
L’administration des clients dispose de plusieurs options pour approuver les expéditeurs :

• Lors de l’activation, les adresses électroniques qui ont utilisé les comptes compatibles 

avec eSecure au cours des 13 derniers mois seront répertoriées dans le menu Utilisateur 

autorisé pour permettre l’approbation ou le rejet individuel.

• Utiliser la fonction de domaine autorisé si vous souhaitez permettre à tous les 
utilisateurs possédant l’adresse électronique du domaine de l’entreprise d’utiliser le 

compte DHL Express

• La fonction de téléversement permet d’approuver un maximum de 1000 utilisateurs 
simultanément



Étape 3 : Ajout de nouveaux administrateurs clients (facultatif)

Si plus d’un administrateur client est nécessaire, le premier administrateur client peut 

facilement ajouter de nouveaux administrateurs ici.
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Étape 4 : Activer la sécurité

Une fois que vous êtes prêt, la dernière étape consiste à activer le numéro de compte. La 
validation eSecure sera immédiatement activée par la suite.



Une fois la sécurité eSecure activée, toutes les tentatives futures d’utilisation de votre 
compte DHL Express dans MyDHL+ ou eMailship par des utilisateurs non autorisés 
déclencheront une demande d’approbation auprès de l’administrateur du client.

L’administrateur client peut facilement cliquer sur le bouton “Approuver ou rejeter” ou 
accéder au menu MYDHL+ eSecure pour prendre une décision. En cas d’approbation ou de 
rejet, le demandeur sera informé du résultat par un courrier électronique.

UNE MAINTENANCE AISÉE
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Une nouvelle adresse email qui tente d’utiliser un compte DHL Express compatible avec 

eSecure sera traitée comme un nouveau demandeur. Le demandeur recevra une notification 
par courrier électronique alors qu’en tant qu’administrateur vous recevrez le courrier 

électronique de demande d’approbation.

NOTIFICATIONS POUR LES 
DEMANDEURS
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Si vous autorisez l’option “Email Consent ID”, le demandeur verra vos coordonnées.



Le demandeur sera informé de votre décision.

Demande approuvée

Demande rejetée
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