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DHL24 — APP : DHL Livraison chauffeur (1/1)

Connectez-vous avec
vos identifiants que nous
VOuSs avons transmis
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Cliquez sur « Recevoir
de Dhl »
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Scannez un par un le
code barre inférieur des
colis regus et cliquez sur

terminer

W StaySafe Orange B & 20:44 56 % m

) A a
Success oce
Succes

Numero de la tragabilité de I'étiquette scannée: 1

Aprés avoir tout scanné,
cliquez sur confirmer.
L'inventaire pour la
remise au client s’adapte
aprés 10 secondes



DHL24 MOBILE APP

LE CLIENT VIENT RECUPERER

SON COLIS
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DHL24 — Mobile: Le client vient récupérer son colis

P

1/3)

Connectez-vous avec
vos identifiants que nous
VOous avons transmis
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w'! StaySafe Orange B & 13:42 100 % (=)
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Sélectionnez « Donner au

client » ou le nombre

d'envois présent dans

votre ServicePoint est
indiqué.

o' StaySafe Orange B & 21:07 55 %M )
< Retour Eb.q-E &
Retrouver un Colis ®00000

Scanner maintenant

Trouver

Cliquez sur « scanner »
ou cliquez sur « trouver »

Via trouver, vous avez
une vue d’ensemble de
tous les envois dans
votre inventaire
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DHL24 - Mobile : Le client vient récupérer son colis (2/3)

W1 StaySafe Orange B 5 21:07 55 %@ ! StaySafe Orange B & 21:08 55 %@ ) | StaySafe Orange B & 21:28 53% @) ! StaySafe Orange B = 21:08 55% @)
< Retour i L. = < Retour - )/ . = < Retour = -
Eléments sélectionnés [eJol XeXele] Type de document 0O00@e00 Type de document [eJeXoX JeXe]
AWB 3073536885 N
Nom TEST SHIPMENT Nom diutilisateur:
LP JD014600007901309983

Ajouter Nouveau

Suivant

Vérifiez le numéro
d'expédition (AWB) et le
nom du destinataire.
Cliquez sur Suivant.

e

[

TEST SHIPMENT

Type de document:

Est-ce que le client accepte I'envoi:

Vérifiez une piéce
d’identité du client (ou le
permis de
conduire/passeport) et
Cliquez sur Type de
document..

Permis de conduire
carte d'identité
Autorité commerciale

Autre

Sélectionnez le
document avec lequel
vous avez Vérifier
l'identité du client

Nom d'utilisateur:
TEST SHIPMENT

Type de document:

Est-ce que le client accepte I'envoi:

Si le client n'accepte pas I'envoi,
déplacez le bouton de Oui a
Non
et donner la raison (par
exemple, endommagé..)
Cliquez sur suivant



DHL24 — Mobile: Le client vient récupérer son colis (3/3)

w1 StaySafe Orange B = 21:08 55 %W )

< Retour Eb.-LE z
Signature (o}o)elel Jeo
SIGNEZ ICI

Date  18/06/2020 21:08
AWB 3073536885

SVP DHL24 Test SVP2
Nom  TEST SHIPMENT

Effacez Envoyer

Laisser signer le client
avec son doigt et cliquez
sur envoyer

w!| StaySafe Orange B & 21:08 55 %@ )
i -
Success 00000e

v

Succes

Remettez I'envoi au
client et cliquez sur
confirmer

!l StaySafe Orange B & 13:42 100 % [w—-)
r—= ) 7/ 4 [ ]
=l i a—— -

Recevoir du client Recevoir de DHL

Vous revenez au menu
principal



DHL24 MOBILE APP

LE CLIENT VIENT DEPOSER
UN COLIS (DROP OFF)
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DHL24 — Mobile: Le client vient déposer un colis (Drop Off) (1/2)

Connectez-vous avec
vos identifiants que nous
VOuS avons transmis

|
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all StaySafe Orange B & 13:42 100 % (=

Sélectionnez « Recevoir
du client «

w! SlaySate Onge 88 @ wms LN

Ot B e a

Retour des ervols e00

Ive01 vamie
L Framce

FR-CDG-PSO REC

..
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Scanner le code barre
inférieur des colis livrés
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Erpéanions Scanndes 1
Vous avez tout scanné
2

Cliquez sur
« SUIVANT »




DHL24 — Mobile: Le client vient déposer un colis (Drop Off) (2/2)

| StaySafe Orange B & 12:55 66 %/ | StaySafe Orange B & 12:56 66 %@ )
< Retour Eb’.‘ -LE A < Retour E‘b.-LE A
Regu oeo Regu (o) Jo)

Est-ce que le client veut recevoir un recu par Est-ce que le client veut recevoir un regu par
e-mail? e-mail?

Un regu est disponible pour télécharg Email:
manuel via 'application web DHL24.

servicepoint.be@dhl.com

Si le client souhaite une
preuve de dépot
électronique, déplacez le
bouton vers la droite, si
non cliquez sur
« SUIVANT»

Si oui, entrez I'adresse
mail du client et cliquez
« SUIVANT »
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W' StaySafe Orange B & 21:08 55 %@ )
]
) A a
Success (eJeJeXeleoX |

v

Succes

Cliquez
« CONFIRMER «

Recevoir de DHL

Vous revenez au menu
principal, ou le nombre de
colis a remettre au
chauffeur est mis a jour.
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DHL24 — Mobile: Envois a remettre au chauffeur DHL

Connectez-vous avec
vos identifiants que
Nnous vous avons
transmis

| StaySafe Orange B & 13:42 100 % [
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Sélectionnez « Donner a
Dhl
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AWB 5179951335 Ret: Testd Express 9 Beotage A e
170 XouDEGEM 10kg 1/1
PID JD014600007823738793 = Brigem =

BE-BRU-AND
Naam Annie

AWB 5179958803
PID JD014600007823739727
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Naam Xavier Landerloo
AWB 5180000895
P

D JD0714600007823744758

Naam Xavier Landerloo

PID ilj':nl1 600007823743952 [ Hllq hi\éﬁ“\%&gg

AWB 95994190

Gescande zendingen 0

LIJST VOLGENDE

Gescande zendingen 0

SCAN NU VOLGENDE

Cliquez sur »
SCANNER
MAINTENANT »
et scanner les envois
concernés.

Scanner le code barre
inférieur des colis
concernés

Confirmation — cliquez
SUIVANT
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DHL24 — Mobile: Zendingen (terug) aan de DHL Koerier meegeven

1044 @ © <. 89% A
Zendingen overdragen 000 Koerier handtekening ceo Succes coe
_"’
Q
¢ 6 e
/(Z § 3 Succes
Klant komt leveren Koerier komt leveren
ONDERTEKEN HIER
Gescande zendingen 1 Gescande zendingen 1
Si tout a correctement Faire signer le Vous revenez au menu
été scanné, plus aucun chauffeur sur I'écran Cliquez sur principal, ou le nombre
envois apparait et cliquez sur CONFIRMER de colis a remettre au
Cliquez sur SUIVANT ENVOYER chauffeur est mis a jour
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FAQ
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FAQ — Questions fréqguemment posées

> Le code barre n’est pas accepté par I’ APP?
Vérifiez qu'il s'agit bien d'un colis DHL Express et non d'un envoi provenant d'un autre transporteur (Bpost, DPD, GLS, PostNL, UPS, ...). Vous pouvez toujours
essayer d'entrer le code barre manuellement en utilisant la petite icbne du clavier

Pourquoi un colis DHL ne peut-il pas étre scanné?
- Les envois que les clients viennent déposer (Drop Off) doivent toujours avoir une adresse d’expédition en Belgique (BE)

- Votre smartphone ou tablette n’a pas de connectivité WI-FI (Internet)

YV V V V

DHL est mentionné sur le colis mais vous ne savez pas le scanner?
Vous ne savez scanner que les envois de DHL Express, et non les envois de DHL Parcel qui est une autre division. Les envois de DHL Parcel doivent étre
scanné via l'application de Bpost. Vous devez informer le client de se rendre dans un point Bpost.

> L’envoi n’a pas été retirer par le client endéans les 7 jours ouvrables.
Si vous avez correctement scanné I'envoi lors de la livraison chauffeur, automatiquement un enlevement sera génére. Il est donc impératif de scanner
rapidement et correctement pour un suivi optimal.

» Quand les colis sont-ils retirés par les clients?
En moyenne 87% des envois de Dhl Express sont retirés endéans les 48h.

A\

Que dois-je faire si I’App ne fonctionne pas quand le client vient retiré son envoi?
Noter le nom du client et le numéro d’envoi (nr AWB) et demander au client de signer. Remettez le document au chauffeur.

ih
ﬁ~
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Support

Téléphone

« Chaque jour entre 8h00 et 18h

|||
:’
H\

02/715.55.20

Email:
servicepoint.be@dhl.com

Vous pouvez également retrouver toutes les
informations via
www.dhlexpress.be/jesuisunservicepointdhl
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