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Livraison = B ' > de livra ur Confirmer la livraison V
chauffeur

== JJDO 1460 0005 99192 9318

Chauffeur DHL

SR Remise
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Confirmation

I Scanner
immédiatemment
OuU au maximum
dans les 15 min

Le colis
JJDO 1460 0005 99192 9318

a été livré par le chauffeur (1
> colis Express)

Client

Dépdt client Remise au client

T

Terminer

Confirmer

Cliquez sur Livraison Scannez le ler code- Lorsque vous avez . Ecran vert =
chauffeur barre en partant du scanne tous les .COIIS’ confirmation => cliquez
bas de chaque colis cliquez sur confirmer sur Terminer

il Proximus = 15:15. 77 % .

Remise au = E Annuler == Retour Remise au chauffeur Retour Confirmer
chauffeur < Ces colissont préts pour a remise au

chauffeur (1)

Chauffeur DHL

2 — ol oiooax S>> JJD0 1460 0005 99192 9318 1224 V
= - e ‘
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T |

‘ Confirmation
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Lorsqu’ un envoi
n’est pas retiré
endéans les 7 jours
par le client, un
enlévement
automatiquement est
programmé

Le colis

JJDO 1460 0005 99192 9318
a été remis au chauffeur val 1224

mer Terminer

Terminer Scanner le code-barres

Introduisez le nom
et code chauffeur
+ signature =>
confirmer

Scannez le ler code-
barre en partant du
bas de chaque colis

Cliquez sur Remise
au chauffeur

Ecran vert =
confirmation => cliquez
sur Terminer

Lorsque vous avez
scanné tous les colis,
cliquez sur confirmer
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Client vient

prendre son
colis
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Remise au client

Cliquez sur Dépot Client

Scannez le ler code-
barre en partant du bas

- 10:39

Confirmer la réception

Sélectionnez un type de regu:

B & 4

SMs E-mail Manuel

(+32 ®)

g 28

Pas besoin de regu

Sélectionnez le
type de regu
souhaité parle
client => confirmer

Confirmation

Le colis
JJDO 1460 0005 99192 9318

a été livré par le chauffeur (1
colis Express)

Ecranvert =
confirmation =>
cliquez sur Terminer
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Chauffeur DHL
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Client

Cliquez sur Remise au
client

Scannez le ler code-
barre en partant du bas”

Confirmer la remise

v Accepter

( @®)

X Refuser
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Veuillez signer ici

Introduisez le nom du client,
sélectionnez le moyen de
vérification d’identité + nr,

signature du client => confirmerl

v

Confirmation

Le colis
JJDO 1460 0005 99192 9318

a été livré par le chauffeur (1
colis Express)

Ecran vert = confirmation
=> cliquez sur Terminer
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Inventaire
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! Proxir 12:28

il Proximus = 15:1*%.4 il Proximus & 12:27
- Retour Inventaire

< Retour Détails du colis
e Sonk (0 SI un enVOi a déjé été Code-barres: Transporteur: Express
Chauffeur DHL ChEe suchenti0) enlevé par le client ou JJDO 1460 0005 95967 9268
e Remise Reniice allchautfous (0) par |e Chauffeur mais Parcelshop: BE-0001390
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- . =% qui se trouve toujours
Ouea) g : %
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tat du colis:
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Client manquant

Destinataire:
Dépdt client Remise au client DHL DIEGEM
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Prochaine étape:

. Remise du colis au chauffeur
Cliquez sur I'icone en

haut a droite Marquez I'envoi
Derniére mise a jour: 5/12/18 12:26 comme manquant

0
—1 —

Le code-barre n’est pas scannable

Controler qu’il s’agit d’'un envoi DHL Express et pas d’un envoi d’une autre fournisseur.(Bpost, DPD, GLS, PostNL, UPS, ...).
Vous avez aussi la possibilité d’encoder le code-barre manuellement.

Le client refuse I’envoi

Sélectionnez Remise au client — scannez le code-barre — confirmer — sélectionnez refusé — indiquez la raison du refus
— introduisez le nom client - confirmer

L’envoi n’est pas retiré endéans les 7 jours
L’envoi reste pendant 7 jours ouvrables dans le Servicepoint, une fois le délai dépassé I'app génére automaiquement une
demande d’enlévement, dans ce cas il faut scanner I’envoi en Remise Chauffeur.

Besoin d’aide :
E-Mail: servicepoint.be@dhl.com
Telefoon: 02/715.55.20
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