DHL smartphone APP gids: 1. Koerier menu

- il Proximus = 1412 7§ 71% N 1 | —_
Koerier levert - ' —
. JI"-'I‘!_ilI['I_'II I'\l'i_'llfll!
pakjes
o 7 0124 6014 8944 «
Bevestigin
! Scan de pakjes % Q ging

altijd onmiddelijk
of binnen de 15
min in

Het pakket
JJDO 1460 0005 66121 1301

werd afgeleverd door de koerier (1
Express pakket)

Begindigen

e B

Klik Levering VAN Scan onderste ‘ _ App bevestigt de
koerier barcode van elk pakje Klik na elk pakje op ingescande Express
& klik “Klaar” “Bevestigen” zending, klik Beéindigen
. il Proximus = 14:12 Tk 71% -
Koe rler ko mt = Terug  Bevestigophaling  4["
pakjes ophalen l
~—————  Koerier DHL [121§ [0 J
v::‘;:::?i‘:r dt?uprmr Hier handtekenen
n ﬁ Bevestiging
Wanneer een pakje v T \/(

niet binnen de 7

Het pakket
werkdagen door de , D0 1450 0005 66121 1301
klant wordt 1234567890 R pgw e (o ko
opgehaald, nAAONANCE

Automatisch pick up

. 'ARng
door DHL-koerier - BnEas
Jdaa ﬁ! [ space return | Besindigen

Klik Ophaling Scan onderste Geef naam en App bevestigt de ingescande

. Klik na elk pakje op
DOOR koerier barcode van elk “Bevestigen” code koerier in en xpress zending , klik

pakje & klik “Klaar laat aftekenen. Beéindigen




DHL smartphone APP gids: 2. Klant menu
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DHL smartphone APP gids: 3. Algemeen

Mijn overzicht
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< Inventarisiijst Detaiis van net pakket
Barcode: Vervoerder: Express
JJDO 1460 0006 04626 0423
Parcelshop: BE-0001295

DHL EXPRESS POP UP SHOP / TRAL...

Laatste status: 13/11/18 16:17
Pakket ontvangen van klant

Status van het pakket:

Geaddresseerde:
DHL EXPRESS

Volgende stap:
Pakket op te halen door koerier

Duid aan als ontbrekend

Zet zending op
ontbrekend

Het etiket niet door je smartphone wordt geaccepteerd,

Concroleer dat het wel degelijk een DHL Express pakket betreft geen niet een zending van een andere provider (Bpost,
DPD, GLS, PostNL, UPS, ...). Je kan de barcode ook altijd handmatig proberen ingeven via het kleine toetsbord icoontje.

De ontvanger/klant het pakket weigert

Selecteer ‘een pakket overdragen, scan de barcode en selecteer de knop “Weigeren”..

Het pakket niet binnen 7 werkdagn wordt opgehaald

De pakketten moeten 7 werkdagen in het ServicePoint worden bijgehouden. Daarna wordt automatisch een pickup door d

app gegenereerd en moet je de zending uitscannen en aan de DHL koerier overhandingen.

je extra hulp nodig hebt:
E-Mail: servicepoint.be@dhl.com
Telefoon: 02/715.55.20
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