
Cachet DHL Service Point

DHL EXPRESS EASY

ENVOYER MONDIALEMENT, FACILEMENT  

ET RAPIDEMENT

RESTE DU MONDE 
GHANA
GRENADE
GROENLAND
GUADELOUPE
GUAM
GUATEMALA
GUINÉE
GUINÉE-BISSAU
GUYANE BRITANNIQUE
GUINÉE ÉQUATORIALE
HAÏTI
HONDURAS
HONG-KONG
ÎLES CAÏMANS
ÎLES COOK
ÎLES MALOUINES
ÎLES MARSHALL
ÎLES SALOMON
ÎLES TURQUES-ET-CAÏQUES
ÎLES VIERGES AMÉRICAINES
ÎLES VIERGES BRITANNIQUES
INDE
INDONÉSIE
IRAK
IRAN
ISRAËL
JAMAÏQUE
JAPON
JORDANIE
KAZAKHSTAN
KENYA
KIRGHIZISTAN
KIRIBATI
KOWEÏT
LAOS
LESOTHO
LIBAN
LIBERIA
LIBYE
MACAO
MADAGASCAR
MALAWI
MALDIVES
MALAISIE
MALI
MAROC
MARTINIQUE
MAURITANIE
MAURICE
MAYOTTE
MEXIQUE
MICRONÉSIE
MONGOLIE
MONTSERRAT
MOZAMBIQUE
MYANMAR
NAMIBIE
NAURU
NÉPAL
NEVIS
NICARAGUA
NOUVELLE-CALÉDONIE
NOUVELLE-ZÉLANDE
NIGER
NIGERIA

NIUE
OUGANDA
OUZBÉKISTAN
OMAN
PAKISTAN
PALAU
PANAMA
PAPOUASIE-NOUVELLE-GUINÉE
PARAGUAY
PÉROU
PORTO RICO
QATAR
RÉP. CENTRAFRICAINE
RÉP. DÉMOCRATIQUE DU 
CONGO (KINSHASA)
RÉPUBLIQUE DOMINICAINE
REP. DU SOMALILAND
RÉP. DU CONGO (BRAZZAVILLE)
RÉUNION
RWANDA
SAINT-CHRISTOPHE-ET-NIÉVÈS
SAINTE-LUCIE
SAINT-VINCENT-ET-LES-
GRENADINES
SAIPAN
SALVADOR
SAMOA
SAMOA AMÉRICAINES
SAO TOMÉ-ET-PRINCIPE
SÉNÉGAL
SEYCHELLES
SIERRA LEONE
SINGAPOUR
SAINT-BARTHÉLEMY
SAINT-EUSTACHE
SAINTE-HÉLÈNE
SAINT-MARTIN
SOUDAN (NORD)
SOUDAN (SUD)
SOMALIE
SOMALILAND
SRI LANKA
SURINAM
SWAZILAND
SYRIE
TADJIKISTAN
TAHITI
TAÏWAN
TANZANIE
THAÏLANDE
TIMOR ORIENTAL
TOGO
TONGA
TRINITÉ-ET-TOBAGO
TCHAD
TUNISIE
TUVALU
URUGUAY
VANUATU
VENEZUELA
VIETNAM
YÉMEN
ZAMBIE
ZIMBABWE

 
Vous avez des questions au sujet de nos services ? 

N’hésitez pas à contacter notre service clientèle. 

Nous nous ferons un plaisir de vous aider.  

www.dhlexpress.be

 02 715 50 50

À PARTIR DE 
€ 17

Suivre un envoi 

Suivez votre envoi en ligne de manière simple et rapide sur 

www.dhlexpress.be. Ce suivi est possible dès que le coursier 

DHL est venu chercher votre envoi au centre de services DHL.

Impôts et taxes 

Tous les colis sont soumis à des inspections de sécurité et de 

douane. Pour certaines marchandises dont la destination  

se situe hors UE, le destinataire doit payer des droits  

d’importation, des taxes et des impôts. Ce paiement est 

exigible avant, pendant ou après la livraison. 

Vie privée 

Par la signature du reçu, vous autorisez DHL à utiliser  

les informations que vous avez fournies conformément à 

la loi sur la protection des données personnelles en vue de 

l’exécution de votre commande. DHL n’utilisera ces données 

à aucune autre fin et ne les partagera avec des tiers que 

dans la mesure où ce partage lui semble souhaitable pour 

l’exécution de votre commande.

Responsabilité

La responsabilité de DHL est limitée à la valeur des biens 

transportés et ne dépassera pas les montants suivants: 

12,00 US$/kilogramme pour les envois transportés par la 

route; 25,00 US$/kilogramme pour les envois transportés 

par avion ou autrement que par la route.

Conditions générales  

Les conditions générales de DHL s’appliquent.

Vous pouvez les consulter sur www.dhl.be.

Centres de service DHL 

Vous trouverez un aperçu complet et actuel des centres  

de services DHL sur www.dhlexpress.be. 

INFORMATION IMPORTANTE

2017 Express Easy Vierluiksfolder_FR.indd   1 21/03/17   08:56



 Délai de livraison 

Les délais de livraison de transit sont fournis à titre indicatif 

et peuvent varier en fonction des dimensions et du contenu 

de l‘envoi, du lieu, du passage en douane et des jours fériés. 

Les délais de livraison prennent cours le jour où le coursier 

vient chercher votre envoi au centre de services DHL (du 

lundi au vendredi, sauf les jours fériés). L’heure limite pour 

les dépôts peut vous être communiquée par le centre de 

services DHL. Consultez les délais de livraison en vigueur  

sur www.dhlexpress.be.

USA, CANADA, MEXIQUE 
CANADA
ÉTATS-UNIS
MEXIQUE

RESTE DU MONDE 
AFGHANISTAN
AFRIQUE DU SUD
ALGÉRIE
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA-ET-BARBUDA
ARABIE SAOUDITE
ARGENTINE
ARMÉNIE
ARUBA
AUSTRALIE
AZERBAÏDJAN
BAHAMAS
BAHREÏN
BANGLADESH
BARBADE
BELIZE
BÉNIN
BERMUDES
BHOUTAN
BOLIVIE
BONAIRE
BOTSWANA
BRÉSIL
BRUNEI
BURKINA FASO
BURUNDI
CAMBODGE
CAMEROUN
CAP-VERT
CHILI
CHINE
COLOMBIE
COMORES
CORÉE DU NORD
CORÉE DU SUD
COSTA RICA
COTE D’IVOIRE
CUBA
CURAÇAO
DJIBOUTI
DOMINIQUE
ÉQUATEUR
ÉGYPTE
ÉMIRATS ARABES UNIS
ÉRYTHRÉE
ÉTHIOPIE
PHILIPPINES
FIDJI
GUYANE FRANÇAISE
GABON
GAMBIE
GÉORGIE

CHOISISSEZ VOTRE EMBALLAGE ET VOTRE TARIF DESTINATIONS 
DHL EXPRESS EASY

INFORMATION IMPORTANTE

Vous souhaitez envoyer rapidement votre colis  
ou document important à l’autre bout du monde? 
Nous livrons aux quatre coins du monde, dès 17 € 

tout compris! Jamais l’envoi d’un colis urgent n’a 
été aussi simple. Choisissez votre  
emballage DHL gratuit et nous vous aiderons  
à expédier votre colis rapidement!

LE MONDE À VOTRE PORTE
GRÂCE À DHL EXPRESS EASY

Suivez votre envoi en ligne de manière  

simple et rapide

Expédier dans le monde en bénéficiant
d’un délai de livraison rapide

Aussi pour vos envois à dédouaner

Emballage DHL inclus

Signature standard à la réception

Livraison fiable, peu importe la destination

Des prix concurrentiels et transparents,  

à partir de 17 €

Articles interdits

S’il contient un article interdit, votre envoi peut prendre  

du retard ou être retenu. Dans ce cas, vous serez  

 contacté(e) par DHL.

Assurance 

Vous avez la possibilité de souscrire une assurance  

complémentaire pour votre envoi grâce à ‘DHL Shipment 

Insurance‘. Moyennant le paiement d’une prime attrayante 

(1% de la valeur déclarée avec un montant minimum de  

10 €), votre envoi est couvert par une assurance tous risques. 

En cas de dommages ou de perte, l‘ envoi est remboursé à 

concurrence de sa valeur de remplacement. Pour plus  

d’informations, rendez-vous sur www.dhlexpress.be.

BELGIQUE

UE
ALLEMAGNE
AUTRICHE
BULGARIE
CHYPRE 
CROATIE
DANEMARK
ESPAGNE
ESTONIE
FINLANDE
FRANCE
GRÈCE
HONGRIE
IRLANDE
ITALIE
LETTONIE
LITUANIE
LUXEMBOURG
MALTE
MONACO
PAYS-BAS
POLOGNE
PORTUGAL
RÉPUBLIQUE TCHÈQUE
ROUMANIE
ROYAUME-UNI
SLOVAQUIE
SLOVÉNIE
SUÈDE

NON-UE 
ALBANIE
ANDORRE
BIÉLORUSSIE
BOSNIE-HERZÉGOVINE
GIBRALTAR
GUERNESEY
ÎLES CANARIES
ÎLES FÉROÉ
ISLANDE
JERSEY
KOSOVO
LIECHTENSTEIN
MACÉDOINE
MOLDAVIE
MONTÉNÉGRO
NORVÈGE
RUSSIE
SAINT-MARIN
SERBIE
SUISSE
TURQUIE
UKRAINE

 

ENVELOPPE 1 BOÎTE 2 BOÎTE 3 BOÎTE 4 BOÎTE 5 BOÎTE 7

DHL EXPRESS EASY

Max. 0,5 kg Max. 1,0 kg Max. 2,0 kg Max. 5,0 kg Max. 10,0 kg Max. 20,0 kg

Zone et délai de livraison

Belgique
delai de livraison 1 jour ouvrable

€ 17 € 19,5 € 22 € 25 € 29 € 35

Europe UE  
Délai de livraison 1-2 jours ouvrables

€ 29,5 € 45 € 55 € 75 € 98 € 129

Europe NON-UE  
Délai de livraison 1-3 jours ouvrables

€ 39 € 55 € 69 € 95 € 130 € 179

USA, Canada & Mexique 
Délai de livraison 1-3 jours ouvrables

€ 42 € 65 € 89 € 110 € 155 € 215

Reste du monde
Délai de livraison 1-5 jours ouvrables € 95 € 110 € 129 € 169 € 210 € 295

Les tarifs s’entendent TVA incluse – si d’application
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